HOJA INFORMATIVA

UNA PUBLICACION DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
DE ALQUILERES DE LA DIVISION DE VIVIENDA Y RENOVACION
COMUNITARIA DEL ESTADO DE NEW YORK

Acoso N° 17

El acoso es un curso de conducta de un propietario que tiene la intencioén de forzar a un inquilino
a dejar su departamento, o hacer que un inquilino renuncie a derechos que le confieren las leyes referentes
a los alquileres. Los propietarios, y todas las personas que actien en nombre de los propietarios, tienen
prohibido interferir con la privacidad, el confort o la tranquilidad de un inquilino. El acoso puede ser,
entre otras cosas, la interrupcion o denegacion deliberada de servicios esenciales, instancias multiples de
litigios frivolos, tramitacion de documentos falsos o presentacion de declaraciones falsas al DHCR o la
cancelacion ilegal del alquiler preferente de un inquilino.

El acoso es una seria violacion de los derechos del inquilino. La Division de Vivienda y
Renovacion Comunitaria del Estado de Nueva York (DHCR, por sus siglas en inglés) establecio la Unidad
de Ejecucion especificamente para manejar los casos de acoso. La Unidad estd compuesta por abogados
que se especializan en esta area de leyes de alquiler. Ellos responden a todas las quejas sobre acoso
realizadas dentro del Estado de Nueva York con relacion a viviendas con alquiler regulado.

Luego de recibir un formulario de quejas correctamente completado, RA-60H “Declaracion de
queja(s) del inquilino - Acoso", se revisa la queja para determinar un curso apropiado de accion. El proceso
de revision podria determinar que el inquilino en realidad necesita presentar una queja diferente tal como
no renovar un contrato de alquiler o una queja sobre una reduccion en el servicio en lugar de una queja
sobre acoso. De ser asi, la agencia le proporcionaré el formulario necesario al inquilino. Si la queja alega
hechos que podrian constituir acoso, se abre el caso y se asigna a un abogado en la Unidad de Ejecucion.
Se entregard una copia de la queja al propietario y el abogado de la Unidad de Ejecucion programara una
conferencia para el inquilino y el propietario. El motivo de la conferencia es investigar la queja sobre acoso
del inquilino e intentar resolver las cuestiones pendientes.

La conferencia podria resultar en acuerdos, normativas de la agencia o cualquier otra accion que sea
necesaria y apropiada bajo la circunstancia incluida la supervision permanente del caso para asegurar que
el comportamiento de acoso haya cesado o que se hayan completado los arreglos.

Si un propietario sigue cometiendo comportamientos o conductas ilegales, o si no cumple con las
normativas de la agencia, la Unidad de Ejecucion puede iniciar un procedimiento formal en contra de dicho
propietario ante la Unidad de Audiencias del DHCR, solicitando las sanciones civiles establecidas en las
leyes sobre alquileres. En estos casos, un juez administrativo conduce una audiencia formal en la que el
inquilino y el propietario estan obligados a comparecer y rendir testimonio. En muchos casos, puede ser
necesario que comparezcan durante varios dias.

Los propietarios declarados culpables de acoso al inquilino estan sujetos a una sanciéon minima de
$3,000 por una primera infraccion, y hasta $11,000 por cada delito posterior o conducta dirigida a mas de
un inquilino. Ademas, la DHCR no permitira aumentos en el alquiler una vez que haya una deteccion de
acoso. Esta restriccion permanece hasta que la DHCR emita una orden que excluya la deteccion de acoso.
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Si usted cree que es victima de acoso, puede obtener un “Declaracion de queja(s) del inquilino - Acoso
(Formulario RA-60H de la DHCR), en la oficina de alquileres de su distrito o condado o escribir a:

Unidad de Ejecucion de DHCR
Gertz Plaza
92-31 Union Hall Street
Jamaica, NY 11433

Para obtener mas informacion o asistencia, puede visitar la oficina de alquileres de su distrito.
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Queens Lower Manhattan
92-31 Union Hall Street 25 Beaver Street
6th Floor New York, NY 10004

Jamaica, NY 11433

Brooklyn

55 Hanson Place

6th Floor

Brooklyn, NY 11217

Upper Manhattan
163 W. 125th Street
5th Floor

New York, NY 10027

Bronx

1 Fordham Plaza
4th Floor

Bronx, NY 10458

Westchester County
75 South Broadway

3rd Floor

White Plains, NY 10601
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