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بوابة MyHousing للمقيمين
الأسئلة الشائعة (FAQ)
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يتناول هذا المستند الأسئلة الأكثر شيوعًا المتعلقة ببوابة المقيمين. يُرجى الرجوع إلى الصفحة الأخيرة من هذا المستند للحصول على معلومات الاتصال لأي استفسارات غير مذكورة في هذا المستند.

1. ما هي بوابة المقيمين؟

تعد بوابة المقيمين جزءًا من منصة MyHousing، وهي منصة إلكترونية آمنة صُممت لتعزيز التواصل والتعاون ورفع كفاءة العمل 
بين المقيمين وبين الإدارة المحلية و/أو هيئة الإسكان. توفر بوابة المقيمين للمشاركين في برامج الإسكان إمكانية الوصول المباشر 
إلى معلوماتهم السكنية على مدار الساعة. يُرجى ملاحظة أن الوصول إلى بوابة المقيمين متاح فقط للمشاركين النشطين في برامج الإسكان التابعة لـ NY HTFC.
العنوان الإلكتروني لتسجيل الدخول إلى بوابة MyHousing هو: HTTPS://SECTION8.HCR.NY.GOV/ACCOUNT/LOGIN

2. كيف يمكنني التسجيل أو إنشاء حساب جديد؟

يجب عليك أولاً التسجيل في خدمة نيويورك الحكومية الإلكترونية (NY.gov) وإنشاء معرف NY.gov. بمجرد حصولك على معرف NY.gov، ستتمكن من ربط تسجيلك والوصول إلى بوابة المقيمين. ولتسهيل الأمر، يتوفر دليل إرشادي مفصل للتسجيل وفيديو توضيحي على موقع بوابات HCR.

3. من يحق له التسجيل؟

يحق فقط للمقيمين أو المشاركين النشطين في برنامج قسائم اختيار السكن (HCV) التابع لـ NY HTFC إنشاء حساب جديد. لكي تُعتبر مقيمًا نشطًا، يجب أن تكون حاصلاً حاليًا على قسيمة من NYS HTFC ضمن برامج قسائم اختيار السكن المخصصة للمستأجرين أو المشاريع.

 نتطلع أيضًا إلى إتاحة بوابة المقيمين للمشاركين في برنامج قسائم الإسكان الطارئة (EHV) في القريب العاجل.

لاستخدام بوابة المقيمين، سيحتاج المقيمون إلى ما يلي:
· جهاز كمبيوتر، أو كمبيوتر محمول، أو هاتف ذكي، أو أي جهاز يتوفر فيه اتصال بالإنترنت. إذا لم يتوفر لديك جهاز كمبيوتر متصل بالإنترنت، يمكنك استخدام الأجهزة المتوفرة في المكتبات العامة، أو مكتب الأخصائي الاجتماعي، أو لدى صديق أو أحد أفراد العائلة، 
وما إلى ذلك.
· عنوان بريد إلكتروني صالح. إذا لم يكن لديك بريد إلكتروني، يمكنك إنشاء حساب مجاني عبر:  http://mail.google.com/mail/signup

إذا كان لديك بالفعل حساب في "بوابة المتقدمين"، فلا داعي للتسجيل مرة أخرى. بمجرد اعتمادك كمقيم في أحد برامج القسائم التابعة 
لـ NYS HTFC، ستتم إضافة صلاحية الوصول إلى بوابة المقيمين تلقائيًا.

4. كيف تفيدني بوابة المقيمين؟

من خلال استخدام بوابة المقيمين، يمكن للمشاركين القيام بما يلي:
· إكمال طلب إعادة الاعتماد السنوي.
· الإبلاغ عن تغييرات في أفراد الأسرة أو الدخل.
· تحديث أرقام الهواتف وعناوين البريد الإلكتروني.
· التواصل مع الأخصائي المسؤول عن الحالة.
· تحميل المستندات والوثائق الداعمة.

5. ماذا أفعل إذا نسيت اسم المستخدم/كلمة المرور أو رغبت في تغيير كلمة المرور الخاصة بي؟

يتطلب الدخول إلى بوابة المقيمين تسجيل الدخول أولاً عبر حساب معرف NY.gov الخاص بك. إذا كنت بحاجة لاستعادة اسم المستخدم 
أو كلمة المرور، يمكنك القيام بذلك عبر موقع مُعرف NY.gov.  كما يمكنك أيضًا تغيير كلمة المرور الخاصة بك.

6. أعرف كلمة المرور الخاصة بي، ولكن لا يمكنني تسجيل الدخول. ماذا يمكنني أن أفعل؟

يمكنك العثور على قائمة بالأسئلة الشائعة حول معرف NY.gov عبر صفحة الأسئلة الشائعة الخاصة بهم. يمكن التواصل مع مكتب المساعدة التقنية التابع لـ NY.gov عبر الهاتف على الرقم: 1786-891-844.

7. كيف يمكنني التحقق من معلومات القسيمة الخاصة بي؟ هل يمكنني رؤية تفاصيل الإيجار الخاص بي وموعد إعادة الفحص القادم؟

نعم، يمكنك الاطلاع على المعلومات الأساسية المتعلقة بمبلغ القسيمة عبر بوابة المقيمين. أولاً، قم بتسجيل الدخول إلى البوابة. ثم انقر 
على رابط "حسابك" الموجود تحت قائمة "الإجراءات" على الجانب الأيسر من الشاشة. في قسم "معلوماتي"، ستظهر لك المعلومات الأساسية لقسيمتك السكنية، مثل تفاصيل الإيجار، وحالة مشاركتك في برنامج الاكتفاء الذاتي للأسرة (FSS)، وموعد إعادة الفحص القادم.

كما يمكنك هنا أيضًا تحديث بريدك الإلكتروني في حال تغيره. يُرجى الانتباه: إذا كنت بحاجة لتحديث بريدك الإلكتروني، فتأكد من تغييره 
في حساب مُعرف NY.gov أولاً، قبل تحديثه في البوابة.


8. كيف أكمل إجراءات الاعتماد السنوي؟

يمكن للمشاركين البدء في إجراءات الاعتماد السنوي قبل 120 يومًا من تاريخ النفاذ. عادةً ما يتلقى المشاركون خطابًا لإخطارهم بموعد إعادة الاعتماد مع تزويدهم بالتعليمات اللازمة. سيتلقى مستخدمو بوابة MyHousing النشطون والمسجلون رسالة بريد إلكتروني لإخطارهم ببدء موعد إعادة الاعتماد.

أولاً، سجل الدخول، ثم انقر على رابط "إكمال الاعتماد السنوي" تحت قائمة "الإجراءات" على يسار الشاشة. عند النقر على "البدء"، سيتم فتح المعالج، حيث ستتمكن من عرض وتعديل بيانات أعضاء أسرتك والدخل والأصول والنفقات الخاصة بك.

 سيُطلب منك خلال هذه العملية إرفاق ملفات لتقديمها إلى هيئة الإسكان.  تأكد من توفر هاتف محمول أو ماسح ضوئي لتصوير أي مستندات ورقية لديك. سيُطلب من جميع أفراد الأسرة البالغين التوقيع على صفحة الإقرار باستخدام التوقيع الإلكتروني على الشاشة. سيقوم النظام بحفظ تقدمك، مما يتيح لك تسجيل الخروج والعودة لاحقًا لاستكمال التعديلات، إذا لزم الأمر.

 تأكد من مراجعة التغييرات قبل تقديمها، حيث لن تتمكن من إجراء أي تعديلات إضافية حتى تقوم هيئة الإسكان بمراجعة طلبك واعتماده.

يتوفر فيديو توضيحي لخطوات عملية إعادة الاعتماد على موقع بوابات HCR.

9. كيف أبلغ عن تغيير في الدخل أو في أفراد الأسرة؟

أولاً، سجل الدخول، ثم انقر على رابط "الإبلاغ عن تغيير" تحت قائمة "الإجراءات" على يسار الشاشة. عند النقر على "البدء"، سيتم فتح المعالج، حيث ستتمكن من عرض وتعديل بيانات أعضاء أسرتك والدخل والأصول والنفقات الخاصة بك. سيُطلب منك خلال هذه العملية إرفاق ملفات لتقديمها إلى هيئة الإسكان. قد يُطلب منك أيضًا التوقيع على صفحة الإقرار عبر التوقيع الإلكتروني. تأكد من مراجعة التغييرات قبل تقديمها، حيث لن تتمكن من إجراء أي تعديلات إضافية حتى تقوم هيئة الإسكان بمراجعة طلبك واعتماده.

10. إذا أبلغت عن تغيير أو قدمت الاعتماد السنوي إلكترونيًا، فهل يجب علي إرسال المستندات عبر البريد أيضاً؟

لا؛ فالهدف من استخدام البوابة هو توفير الوقت وتجنب الذهاب لمكتب البريد، لذا لن تضطر لإرسال الأوراق بريديًا إذا تمكنت من تقديم 
كافة المعلومات بنجاح عبر الإنترنت. ومع ذلك، في حالات معينة، قد يطلب منك الأخصائي المسؤول عن حالتك تقديم معلومات أو مستندات إضافية بعد تقديمك لإعادة الاعتماد السنوية. تأكد دائمًا من اتباع التعليمات الخاصة التي تتلقاها من الأخصائي المسؤول عن حالتك.

11. تغير عنوان بريدي الإلكتروني. كيف يمكنني تحديثه في حسابي على بوابة المقيمين؟

من الضروري جدًا تحديث بريدك الإلكتروني لضمان استلام كافة الإشعارات من بوابة المقيمين. إذا أردت تحديث البريد الإلكتروني، فيُرجى التأكد من تغييره في حساب مُعرف NY.gov أولاً. بعد ذلك، انتقل إلى قائمة "الإجراءات" في البوابة على يسار الشاشة وانقر على رابط "حسابك". ستجد في قسم "معلوماتي" مساحة مخصصة لتغيير عنوان البريد الإلكتروني.

12. كيف يمكنني مراسلة الأخصائي المسؤول عن حالتي؟

أولاً، سجل الدخول، ثم انقر على "الرسائل" ثم "البريد الوارد". في الصفحة التالية، ستظهر لك أي رسائل سابقة متبادلة بينك وبين الأخصائي المسؤول عن حالتك. لبدء رسالة جديدة، اختر "إنشاء". بصفتك مقيمًا، ستتمكن فقط من مراسلة الأخصائي المدرج في ملفك.

13. لدي أسئلة أخرى. أين يمكنني الحصول على الدعم؟

للحصول على مساعدة تقنية في التسجيل واستخدام البوابة، بما في ذلك الإرشادات خطوة بخطوة، يُرجى الاتصال بمركز الاتصال على الرقم: 2748-791-833، المتاح من الاثنين إلى الجمعة، من 8:30 صباحًا وحتى 4:30 مساءً.

 يتوفر دليل شامل للتسجيل والاستخدام على موقع بوابات HCR. كما تتوفر فيديوهات توضيحية باللغتين الإنجليزية والإسبانية هناك أيضًا.

إذا كان لديك سؤال يتعلق بحالتك الخاصة، يمكنك التواصل مع الإدارة المحلية أو الوكالة التي تدير قسيمتك. للحصول على القائمة الكاملة للمديرين المحليين حسب المقاطعة، يُرجى زيارة موقعنا: https://hcr.ny.gov/hcv#section-8-local-program-administrators



تاريخ آخر تحديث للإصدار: 27 فبراير 2026
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