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MyHousing – portal dla mieszkańców 
Pytania i odpowiedzi
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W niniejszym dokumencie omówiono najczęściej zadawane pytania dotyczące portalu dla mieszkańców (Resident Portal). W przypadku pytań, na które tutaj nie odpowiedzieliśmy, prosimy o zapoznanie się z danymi kontaktowymi zamieszczonymi na ostatniej stronie dokumentu.

1. CZYM JEST PORTAL DLA MIESZKAŃCÓW?

Portal dla mieszkańców, stanowiący część pakietu MyHousing Suite, to bezpieczna platforma internetowa stworzona w celu usprawnienia komunikacji i współpracy między mieszkańcami a lokalnym administratorem i/lub urzędem zajmującym się mieszkalnictwem (Housing Authority). Portal dla mieszkańców zapewnia osobom korzystającym z usług mieszkaniowych bezpośredni dostęp do informacji dotyczących ich spraw lokatorskich przez całą dobę, siedem dni w tygodniu. Należy pamiętać, że dostęp do portalu dla mieszkańców mają wyłącznie osoby aktywnie uczestniczące w programie mieszkaniowym NY HTFC.
Adres internetowy służący do logowania się do portalu MyHousing to: HTTPS://SECTION8.HCR.NY.GOV/ACCOUNT/LOGIN

2. JAK SIĘ ZAREJESTROWAĆ/UTWORZYĆ NOWE KONTO?

NAJPIERW NALEŻY zarejestrować się w serwisie internetowym NY.gov i utworzyć identyfikator NY.gov. Po uzyskaniu identyfikatora NY.gov można uzyskać link do strony pozwalającej na rejestrację i uzyskać dostęp do portalu dla mieszkańców. Dla wygody użytkowników na stronie HCR's Portals website dostępne są szczegółowy przewodnik dotyczący rejestracji mieszkańców oraz przewodnik użytkownika, a także film instruktażowy.

3. KTO MOŻE ZAREJESTROWAĆ SIĘ?

Tylko aktywni mieszkańcy/uczestnicy programu NY HTFC HCV mogą założyć nowe konto. Aby mieć status aktywnego mieszkańca, należy posiadać aktualny bon mieszkaniowy przyznany przez NYS HTFC w ramach programu bonów mieszkaniowych „Housing Choice Voucher” – zarówno w wersji dla najemców, jak i dla konkretnych budynków mieszkalnych. 

W najbliższej przyszłości planujemy udostępnić portal dla mieszkańców również osobom posiadającym bon na zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych (Emergency Housing Voucher – EHV).

Aby korzystać z portalu dla mieszkańców, potrzebne będą:
•	Komputer, laptop, smartfon lub inne urządzenie z dostępem do Internetu. Osoby, które nie mają dostępu do komputera z połączeniem internetowym, mogą skorzystać z komputera znajdującego się w bibliotece, biurze pracownika socjalnego lub rzecznika praw, u znajomych lub rodziny itp.
•	Prawidłowy i działający adres e-mail. W przypadku braku adresu e-mail należy założyć skrzynkę poczty elektronicznej. Można to zrobić za darmo, np. tutaj: http://mail.google.com/mail/signup

Osoby, które mają już konto w portalu dla kandydatów, nie muszą się ponownie rejestrować. Natychmiast po dołączeniu do programu bonów mieszkaniowych HTFC w stanie Nowy Jork automatycznie uzyskuje się dostęp do portalu dla mieszkańców.

4. W JAKI SPOSÓB PORTAL DLA MIESZKAŃCÓW MOŻE BYĆ PRZYDATNY?

Korzystając z portalu dla mieszkańców, uczestnicy mogą: 
•	Przejść przez proces corocznej ponownej certyfikacji
•	Zgłaszać zmiany w składzie gospodarstwa domowego i/lub wysokości dochodów
•	Aktualizować numery telefonów i adresy e-mail
•	Kontaktować się z pracownikiem socjalnym 
•	Przesyłać dokumenty uzupełniające

5. CO ZROBIĆ, JEŚLI NIE PAMIĘTAM SWOJEJ NAZWY UŻYTKOWNIKA LUB HASŁA LUB CHCĘ ZMIENIĆ HASŁO?

Aby zalogować się do portalu dla mieszkańców, należy zalogować się na swoje konto NY.gov ID. Odzyskać swoją nazwę użytkownika i/lub hasło można na stronie NY.gov ID site. Istnieje również możliwość zmiany hasła.

6. ZNAM SWOJE HASŁO, ALE NADAL NIE MOGĘ SIĘ ZALOGOWAĆ. CO MOGĘ ZROBIĆ W TEJ SYTUACJI?

Listę najczęściej zadawanych pytań dotyczących identyfikatora NY.gov można znaleźć na stronie NY.gov ID FAQ page. Z działem pomocy technicznej NY.gov można skontaktować się telefonicznie pod numerem 844-891-1786.

7. JAK MOGĘ SPRAWDZIĆ DANE DOTYCZĄCE MOJEGO BONU? CZY MOGĘ SPRAWDZIĆ ZESTAWIENIE KOMPONENTÓW MOJEGO CZYNSZU ORAZ DATĘ KOLEJNEJ WERYFIKACJI?

Tak, za pośrednictwem portalu dla mieszkańców można sprawdzić najważniejsze informacje dotyczące kwoty bonu mieszkaniowego. Najpierw należy zalogować się do portalu. Następnie należy kliknąć link „Twoje konto” w menu „Działania” po lewej stronie ekranu. W sekcji „Moje dane” znajdują się najważniejsze informacje dotyczące bonu mieszkaniowego, takie jak zestawienie komponentów czynszu, status uczestnika programu FSS oraz termin najbliższej ponownej weryfikacji.

W tym miejscu można również zaktualizować swój adres e-mail, jeśli uległ on zmianie. Uwaga: jeśli jest potrzeba zaktualizowania adresu e-mail, należy pamiętać, aby najpierw zmienić go na koncie ny.gov ID, a dopiero potem wprowadzić aktualizację w portalu.


8. JAK PRZEJŚĆ PROCES COROCZNEJ CERTYFIKACJI?

Uczestnicy mogą rozpocząć przygotowania do corocznej certyfikacji już na 120 dni przed terminem. Zazwyczaj uczestnicy otrzymują pismo informujące ich o konieczności odnowienia certyfikatu oraz zawierające odpowiednie instrukcje. Aktywni, zarejestrowani użytkownicy portalu MyHousing otrzymają wiadomość e-mail z informacją, że nadszedł czas na ponowną certyfikację.

Najpierw należy zalogować się, a następnie kliknąć link „Przejdź coroczną certyfikację” w menu „Działania” po lewej stronie ekranu. Po wybraniu opcji „Rozpocznij” otworzy się kreator, w którym będzie można przeglądać i edytować dane dotyczące członków gospodarstwa domowego, dochodów, aktywów oraz wydatków. 

W trakcie tego procesu pojawi się również komunikat o konieczności załączenia plików, które należy przesłać do urzędu zajmującego się mieszkalnictwem.  Aby móc zeskanować wszelkie dokumenty papierowe, należy posłużyć się telefonem komórkowym lub skanerem. Wszyscy dorośli członkowie gospodarstwa domowego zostaną również poproszeni o podpisanie strony z oświadczeniem za pomocą podpisu elektronicznego. System zapisuje postępy, dzięki czemu w razie potrzeby można się wylogować, a następnie wrócić później, aby dokończyć wprowadzanie zmian. 

Przed przesłaniem zmian konieczne jest ich sprawdzenie, ponieważ nie będzie można wprowadzać dalszych zmian, dopóki Urząd Mieszkalnictwa nie sprawdzi i nie zatwierdzi nowo wprowadzonych danych.

Film przedstawiający krok po kroku proces ponownej certyfikacji jest dostępny na stronie HCR's Portals website.

9. JAK ZGŁOSIĆ ZMIANĘ WYSOKOŚCI DOCHODÓW LUB SKŁADU GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

Najpierw należy zalogować się, a następnie kliknąć link „Zgłoś zmianę” w menu „Działania” po lewej stronie ekranu. Po wybraniu opcji „Rozpocznij” otworzy się kreator, w którym będzie można przeglądać i edytować dane dotyczące członków gospodarstwa domowego, dochodów, aktywów oraz wydatków. W trakcie tego procesu pojawi się również komunikat o konieczności załączenia plików, które należy przesłać do urzędu zajmującego się mieszkalnictwem. Poza tym może być konieczne podpisanie strony dotyczącej certyfikacji za pomocą podpisu elektronicznego. Przed przesłaniem zmian konieczne jest ich sprawdzenie, ponieważ nie będzie można wprowadzać dalszych zmian, dopóki Urząd Mieszkalnictwa nie sprawdzi i nie zatwierdzi nowo wprowadzonych danych.

10. CZY ZGŁASZAJĄC ZMIANĘ LUB SKŁADAJĄC DOKUMENT COROCZNEJ CERTYFIKACJI ONLINE, MUSZĘ TAKŻE WYSŁAĆ DOKUMENTY POCZTĄ?

Nie. Celem portalu jest oszczędność czasu – jeśli uda się pomyślnie przesłać wszystkie informacje online, nie ma konieczności wysyłania pakietu dokumentów pocztą. Niemniej w niektórych przypadkach po złożeniu przez osobę objętą programem dokumentu corocznej certyfikacji pracownik prowadzący sprawę może poprosić o dodatkowe informacje lub dokumenty. Należy pamiętać, aby postępować zgodnie ze wszystkimi wskazówkami otrzymanymi od pracownika prowadzącego sprawę.

11. MAM NOWY ADRES E-MAIL. JAK ZAKTUALIZOWAĆ ADRES NA KONCIE W PORTALU DLA MIESZKAŃCÓW?

Ważne jest, aby aktualizować swój adres e-mail – pozwoli to otrzymywać wszystkie powiadomienia z portalu dla mieszkańców. Jeśli jest potrzeba zaktualizowania adresu e-mail, należy pamiętać, aby najpierw zmienić go na koncie ny.gov ID. Następnie należy przejść w portalu do menu „Działania” znajdującego się po lewej stronie ekranu, a następnie kliknąć link „Twoje konto”. W sekcji „Moje dane” znajduje się miejsce, w którym można zmienić adres e-mail.

12. W JAKI SPOSÓB WYSŁAC WIADOMOŚĆ PRACOWNIKOWI ZAJMUJĄCEMU SIĘ SPRAWĄ?

Najpierw należy zalogować się, a następnie kliknąć „Wiadomości” i „Skrzynka odbiorcza”. Na następnej stronie znajdują się wszystkie wiadomości wymienione z pracownikiem zajmującym się sprawą. Aby utworzyć nową wiadomość do pracownika zajmującego się sprawą, należy wybrać opcję „Utwórz”. Mieszkaniec może wysyłać wiadomości wyłącznie do przypisanego do niego pracownika.

13. MAM INNE PYTANIA. GDZIE SZUKAĆ ODPOWIEDZI NA NIE?

W celu uzyskania pomocy technicznej dotyczącej rejestracji i korzystania z portalu, w tym szczegółowych instrukcji krok po kroku, prosimy o kontakt z naszym centrum obsługi klienta pod numerem 833-791-2748. Centrum jest czynne codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach 8:30–16:30. 

Szczegółowa instrukcja rejestracji i obsługi znajduje się na stronie HCR's Portals website. Dostępne są tam również filmy instruktażowe w języku angielskim i hiszpańskim.

Pytania dotyczące konkretnej sprawy można kierować do lokalnego administratora lub instytucji zarządzającej bonem mieszkaniowym. Pełną listę lokalnych administratorów w podziale na hrabstwa można znaleźć na naszej stronie internetowej: https://hcr.ny.gov/hcv#section-8-local-program-administrators



Ostatnia aktualizacja: 27 lutego 2026
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