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דער דאקומענט וועט דעקן די מערסטע געשטעלטע פראגעס וועגן דעם רעזידענט פורטאל. ביטע זעט די לעצטע בלאט פון דעם דאקומענט פאר קאנטאקט אינפארמאציע אויב איר האט פראגעס וואס זענען נישט באדעקט אין דעם דאקומענט.

1.  וואס איז דער רעזידענט פורטאל?

אלס טייל פון דער מאיהאוזינג גרופע, איז דער רעזידענט פורטאל א זיכערע, וועב-באזירטע פלאטפארמע וואס איז געמאכט צו ברענגן די בעסטע קאמוניקאציע, מיטארבעט און עפעקטיווקייט צווישן איינוואוינערס און דעם לאקאלן אדמיניסטראטאר און/אדער די וואוינונג אויטאריטעט. דער רעזידענט פורטאל גיט וואוינונג איינטילנעמערן 24/7 דירעקט צוטריט צו זייער וואוינונג אינפארמאציע. ביטע באמערקט אז נאר אקטיווע NY HTFC וואוינונג איינטילנעמער וועלן קענען אריינגיין אין דעם רעזידענט פורטאל.
די וועב אדרעס פאר לאגין צו דעם מאיהאוזינג פורטאל איז: HTTPS://SECTION8.HCR.NY.GOV/ACCOUNT/LOGIN

2. ווי קען איך איינשרייבן זיך / שאפן א נייעם חשבון?

איר מוזט ערשט איינשרייבן זיך מיט דער NY.gov אנליין סערוויס און שאפן א NY.gov אידענטיפיקאציע. ווען איר האט א NY.gov אידענטיפיקאציע, וועט איר קענען פארבינדן אייער רעגיסטראציע און צוקומען צום רעזידענט פורטאל. פאר אייער באקוועמליכקייט, א שריט-ביי-שריט רעזידענט רעגיסטראציע און באנוצער גייד, און אן אינסטרוקציע ווידעא, זענען פאראן אויף די HCR פורטאלן וועבזייטל.

3. ווער קען זיך איינשרייבן?

נאר אקטיווע NY HTFC HCV איינוואוינערס / באטייליקטע קענען שאפן א נייעם אקאונט. צו זיין אן אקטיווער איינוואוינערס, מוזט איר שוין האבן באקומען א וואוטשער פון NYS HTFC אונטער די Housing Choice Voucher Tenant-Based  אדער Project-Based Voucher פראגראמען.

מיר ערווארטן צו אויך מאכן דעם רעזידענט פורטאל צוטריטלעך פאר באטייליקטע מיט אן עמערגענסי טשויס וואוטשער (EHV)  אין דער נאנטער צוקונפט.

צו ניצן דעם רעזידענט פורטאל, וועלן באטייליקטע דארפן די פאלגנדע:
· א קאמפיוטער, לעפטאפ, סמארטפאן, אדער יעדע דעווייס מיט אינטערנעט צוטריט. אויב איר האט נישט צוטריט צו א קאמפיוטער מיט אינטערנעט צוטריט, קענט איר ניצן א קאמפיוטער וואס געפינט זיך אין א ביבליאטעק, א קעיס מענעדזשער'ס אדער אדוואקאט'ס אפיס, א פריינד אדער פאמיליע'ס קאמפיוטער, א.א.וו.

· א גילטיגע אימעיל אדרעס. אויב איר האט נישט קיין אימעיל אדרעס קענט איר איינס אויפשטעלן בחינם ביי: http://mail.google.com/mail/signup.

אויב איר האט שוין אן אפליקאנט פורטאל חשבון, דארפט איר זיך נישט איינשרייבן ווידער. ווען איר ווערט אן איינוואוינער אין א NYS HTFC וואוטשער פראגראם, וועט אייער צוטריט צום רעזידענט פורטאל אויטאמאטיש צוגעגעבן ווערן.



4. ווי איז רעזידענט פורטאל נוצלעך פאר מיר?

בשעת איך נוץ רעזידענט פורטאל, קענען טיילנעמער:
· פארענדיקן זייער יערלעכע ווידער סערטיפיקאציע
· מעלדן ענדערונגען צו זייער הויזגעזינד און/אדער הכנסה
· דערהיינטיקן טעלעפאן נומערן, אימעיל אדרעסן
· קאנטאקט א קאסעווארקער
· אפפלאדן שטיצנדיקע דאקומענטאציע

5. וואס טו איך אויב איך קען נישט געדענקען מיין באניצער נאמען/פאסווארט אדער איך וויל טוישן מיין פאסווארט?

אריינגיין אין רעזידענט פורטאל פאדערט אז איר זיך אריינגיין ערשט אין אייער NY.gov ID חשבון. אויב איר דארפט צוריקקריגן אייער באניצער נאמען און/אדער פאסווארט, קענט איר דאס טאן אויף דער NY.gov ID וועבזייטל. איר קענט אויך טוישן אייער פאסווארט.

6. איך ווייס מיין פאסווארט אבער איך קען זיך נאך אלץ נישט אריינגיין. וואס קען איך טאן?

איר קענט געפינען א רשימה פון אפט געשטעלטע פראגעס וועגן NY.gov אידענטיפיקאציע אויף דער NY.gov ID FAQ  בלאט. מען קען דערגרייכן דעם NY.gov IT הילף־דעסק דורך טעלעפאן ביי 844-891-1786.

7. ווי קען איך בודק זיין מיין וואוטשער אינפארמאציע? קען איך זען מיין רענט־אויפטיילונג און מיין קומענדיקע ווידער־אויפנאם דאטע?

יא, איר קענט זען וויכטיקע אינפארמאציע וועגן אייער וואוטשער סומע מיטן רעזידענט פורטאל. ערשטנס, לאגט זיך אריין אין פורטאל. דערנאך גיט אויף דעם לינק "Your Account" אונטערן "Actions" מעניו אויף דער לינקער זייט פונעם סקרין. אין דער "My Information" אפטייל וועט איר זען וויכטיקע אינפארמאציע וועגן אייער וואוינונג־וואוטשער, ווי אייער רענט־אויפטיילונג, אייער FSS באטייליקטער סטאטוס, און אייער קומענדיקע ווידער־אויפנאם דאטע.

דא קענט איר אויך דערהיינטיקן אייער אימעיל אדרעס אויב עס האט זיך געביטן. ביטע באמערק: אויב איר דארפט דערהיינטיקן אייער אימעיל אדרעס, מאכט זיכער אז איר ענדערט ערשט אייער אימעיל אדרעס אויף אייער  ny.govאידענטיפיקאציע חשבון, איידער איר דערהיינטיקט עס אין דעם פורטאל.

8. ווי אזוי קען איך פארענדיקן מיין יערלעכע סערטיפיקאציע?

טיילנעמער קענען אנהייבן ארבעטן אויף זייער יערלעכער סערטיפיקאציע שוין 120 טעג איידער דעם עפעקטיוו דאטע. געוויינלעך, וועלן טיילנעמער באקומען א בריוו וואס לאזט זיי וויסן אז עס איז צייט צו ווידער-סערטיפיצירן און גיט אינסטרוקציעס. אקטיווע, רעגיסטרירטע מאיהאוזינג פורטאל באניצער וועלן באקומען אן איִמעיל וואס וועט זיי אנזאגן אז עס איז צייט צו ווידער-סערטיפיצירן.




ערשטנס, לאגט זיך אריין, און דאן גיט אויף דעם לינק "Complete My Annual" אונטערן 'Actions' מעניו אויף דער לינקער זייט פון דעם סקרין. אויסקלייבן "Get Started" וועט עפענען דעם העלפער, וואו איר וועט קענען זען און מאדיפיצירן אייערע הויזגעזינד מיטגלידער, הכנסה, פארמאג און הוצאות.

בעת דעם פראצעס וועט מען אייך אויך בעטן צו צוטשעפען טעקעס צו פארלייגן צו אייער האוסינג אויטאריטעט. מאכט זיכער אז איר האט א סעלפאן אדער סקאנער צו כאפן בילדער פון אלע פאפיר דאקומענטן וואס איר האט. אלע דערוואקסענע מיטגלידער פון דער הויזגעזינד וועלן אויך געבעטן ווערן צו אונטערשרייבן א סערטיפיקאציע בלאט מיט אן עלעקטראנישער אונטערשריפט אויף דעם סקרין. די סיסטעם וועט ראטעווען אייער פראגרעס אזוי איר קענט זיך אויסגיין פונ פּאמפויטער און דערנאך צוריקקומען שפעטער צו ענדיקן ארבעטן אויף אייערע ענדערונגען, אויב נייטיק.

מאכט זיכער צו איבערקוקן איידער איר שיקט אריין אייערע ענדערונגען, ווייל איר וועט נישט קענען מאכן ווייטערדיקע ענדערונגען ביז דעם די וואוינונג אויטאריטעט קוקט איבער און באשטעטיגט אייערע ענדערונגען.

א שריט-ביי-שריט ווידעא פון דעם ווידער-סערטיפיצירן פראצעס איז פאראן אויף די  HCRפורטאלס וועבזייטל.

9. ווי אזוי מעלד איך אן ענדערונג אין מיין איינקונפט אדער הויזגעזינד צוזאמענשטעל?

ערשטנס, לאג אריין, און דערנאך דריקט אויף דעם לינק "Report a Change" אונטערן 'Actions' מעניו אויף דער לינקער זייט פונעם סקרין. אויסקלויבן "Get Started" וועט עפענען דעם העלפער, וואו איר וועט קענען זען און בייטן אייערע הויזגעזינד מיטגלידער, איינקונפט, פארמעגן, און הוצאות. בעת דעם פראצעס וועט מען אייך אויך בעטן צו צוטשעפן טעקעס צו שיקן צו אייער וואוינונג אויטאריטעט. מען קען אייך אויך בעטן צו אונטערשרייבן א סערטיפיקאציע בלאט מיט אן עלעקטראנישע אונטערשריפט. זייט זיכער צו קוקן איבער איידער איר שיקט אריין אייערע ענדערונגען, ווייל איר וועט נישט קענען מאכן ווייטערדיגע ענדערונגען ביז די וואוינונג אויטאריטעט קוקט איבער און באשטעטיגט אייערע ענדערונגען.

10. אויב איך מעלד אן ענדערונג אדער שיק איין א יערליכע ווידער-סערטיפיצירן אנליין, זאל איך אויך שיקן מיין דאקומענטן דורך פאסט?

ניין. ניצן דעם פורטאל איז געמיינט צו שפארן צייט און א רייזע צום פאסט אפיס, אזוי איר וועט נישט דארפן שיקן אייער סערטיפיקאציע פאקעט דורך פאסט אויב איר קענט בהצלחה אריינשיקן אלע אייערע אינפארמאציע אנליין. אבער, אין געוויסע אומשטענדן, נאכדעם ווי איר אריינשיקט אייער יערלעכע ווידער־סערטיפיקאציע, קען אייער קעיס ווערקער בעטן נאך אינפארמאציע אדער דאקומענטן. זייט זיכער צו נאכפאלגן אלע אינדיווידואליזירטע אינסטרוקציעס וואס איר באקומט פון אייער קעיס ווערקער.

11. מיין אימעיל אדרעס האט זיך געביטן. ווי זאל איך דאס דערהיינטיגן אויף מיין רעזידענט פורטאל אקאונט?

האלטן אייער אימעיל־אדרעס ריכטיק איז וויכטיק, כדי איר זאלט קענען באקומען אלע רעזידענט פורטאל נאטיפיקאציעס. אויב איר דארפט דערהיינטיקן אייער אימעילאדרעס, זייט זיכער צו ערשט ענדערן אייער אימעיל אדרעס אויף אייערny.gov  אידענטיפיקאציע אקאונט. דערנאך קענט איר גיין צום פורטאל "Actions" מעניו אויף דער לינקער זייט פון סקרין, און דאן גיט אויף דעם לינק "Your Account". אין דער "My Information" סעקציע וועט זיין א פלאץ צו ענדערן אייער אימעיל־אדרעס.


12. ווי שיקט איך א מעסעדזש צו מיין קעיס ווערקער?

ערשטנס, לאגט זיך אריין, און דאן גיט אויף "Messages" און "Inbox". אויף דער קומענדיקער בלאט וועט איר זען אלע פריער געשיקטע מעסעדזשעס צווישן אייך און אייער קעיס ווערקער. צו אנהייבן א נייע מעסעדזש צו אייער קעיס ווערקער, קלייב "Compose". אלס א איינוואוינער, וועט איר נאר קענען שיקן מעסעדזשעס צו דעם קעיס ווערקער וואס איז געשריבן אויף אייער טעקע.

13. איך האב אנדערע פראגעס. וואו קען איך גיין פאר שטיצע?

פאר טעכנישע הילף מיט איינשרייבן זיך און נוצן דעם פורטאל, אריינגערעכנט שריט-פאר-שריט אינסטרוקציעס, ביטע קאנטאקט אונדזער רוף צענטער ביי 833-791-2748 אפן טעגלעך מאנטיק ביז פרייטיק 8:30 אין דער ביז 4:30 נאך מיטטאג.

א דעטאלירטע רעגיסטראציע און באניצער גייד איז ארויפגעשטעלט אויף די HCR פורטאלס ​​וועבזייטל. אינסטרוקציע ווידיאס אין ענגליש און שפאניש זענען דארט אויך פאראן.

אויב איר האט א פאל-ספעציפישע פראגע, קענט איר קאנטאקטירן דעם היגע אדמיניסטראטאר אדער אגענטור וואס האנדלט אייער וואוטשער. פאר א פולשטענדיקע רשימה פון אונדזערע היגע אדמיניסטראטארן לויט קאונטי, ביטע באזוכט אונדזער וועבזייטל: https://hcr.ny.gov/hcv#section-8-local-program-administrators
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