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本文档涵盖了有关住户门户的常见问题解答。如有本文档未涉及的问题，请参阅本文档最后一页的联系方式。
1. 什么是住户门户？
住户门户是MyHousing系统的组成部分，是一个安全的网络平台，旨在优化住户与地方管理员和/或住房管理局之间的沟通、协作和工作效率。住户门户为住房项目参与者提供全天候（24/7）直接查阅其住房信息的渠道。请注意，只有纽约州住房信托基金公司（NY HTFC）的现有住房项目参与者才能使用住户门户。
MyHousing门户的登录网址为：HTTPS://SECTION8.HCR.NY.GOV/ACCOUNT/LOGIN
2. 如何注册／创建新账户？
您必须首先在NY.gov在线服务平台注册并创建NY.gov ID。获得NY.gov ID后，即可关联注册信息并使用住户门户。为方便您操作，HCR门户网站上提供了分步住户注册与用户指南及操作视频。
3. 哪些人可以注册？
仅纽约州住房信托基金公司（NY HTFC）住房选择券（HCV）的现有住户/参与者可以创建新账户。要成为现有住户，您目前须已获得纽约州住房信托基金公司（NYS HTFC）在住房选择券租户制或项目制计划下发放的住房券。
我们预计在不久的将来也会向紧急住房券（EHV）的参与者开放住户门户。
使用住户门户，住户须具备以下条件：
•	一台可联网的电脑、笔记本电脑、智能手机或其他设备。如果您没有可联网的电脑，可以使用图书馆、个案管理员办公室、辩护人办公室、亲友的电脑等。
•	一个有效的电子邮箱地址。如果您还没有邮箱，可在以下网址免费注册：http://mail.google.com/mail/signup
如果您已有申请人门户账户，无需重新注册。一旦您成为纽约州住房信托基金公司（NYS HTFC）住房券计划的住户，系统将自动为您开通住户门户的访问权限。
4. 住户门户对我有什么用处？
通过住户门户，参与者可以：
•	完成年度资格审查
•	报告家庭成员和/或收入变动
•	更新电话号码、电子邮箱地址
•	联系个案管理员
•	上传证明文件
5. 忘记用户名/密码或想要修改密码该怎么办？
登录住户门户需要先登录您的NY.gov ID账户。如需找回用户名和/或密码，请访问NY.gov ID网站进行操作。您也可以在此修改密码。
6. 我知道密码但仍然无法登录，该怎么办？
您可以在NY.gov ID常见问题页面上查阅有关NY.gov ID的常见问题解答。如需进一步帮助，可拨打NY.gov IT服务台电话：844-891-1786。
7. 如何查看我的住房券信息？能否查看租金明细和下次审查日期？
可以，您可以通过住户门户查看与住房券金额相关的重要信息。首先登录门户，然后点击屏幕左侧“Actions”（操作）菜单下的“Your Account”（您的账户）链接。在“My Information”（我的信息）栏目中，您可以查看住房券的重要信息，包括租金明细、家庭自给自足计划（FSS）参与状态以及下次审查日期。
如果您的电子邮箱地址有变更，也可以在此进行更新。请注意：如需更新邮箱地址，务必先在ny.gov ID账户中修改邮箱地址，然后再在门户中进行更新。
8. 如何完成年度资格审查？
参与者最早可以在生效日期前120天开始进行年度资格审查。通常，参与者会收到一封信函，通知其进行资格复审并提供相关说明。已注册的MyHousing门户活跃用户还将收到一封提醒进行资格复审的电子邮件。
首先登录门户，然后点击屏幕左侧‘Actions’（操作）菜单下的“Complete My Annual”（完成年度审查）链接。选择“Get Started”（开始）后将打开向导页面，您可以在此查看和修改家庭成员、收入、资产和支出信息。
在此过程中，系统还会提示您附加文件并提交给住房管理局。请确保您有手机或扫描仪，以便对纸质文件进行拍照或扫描。所有成年家庭成员还需在屏幕上使用电子签名签署认证页面。系统会自动保存您的进度，如有需要，您可以先退出登录，稍后再返回继续操作。
提交前请务必仔细核对所有信息，因为提交后在住房管理局审核批准之前，您将无法再进行修改。
资格复审流程的分步视频教程已发布在HCR’s Portals website。
9. 如何报告收入或家庭成员变动？
首先登录门户，然后点击屏幕左侧‘Actions’（操作）菜单下的“Report a Change”（报告变动）链接。选择“Get Started”（开始）后将打开向导页面，您可以在此查看和修改家庭成员、收入、资产和支出信息。在此过程中，系统还会提示您附加文件并提交给住房管理局。您还可能需要使用电子签名签署认证页面。提交前请务必仔细核对所有信息，因为提交后在住房管理局审核批准之前，您将无法再进行修改。
10. 如果我在网上报告了变动或提交了年度资格复审，是否还需要邮寄文件？
不需要。使用门户的目的就是节省时间、免去邮寄的麻烦，因此如果您能成功在线提交所有信息，则无需再邮寄资格审查材料。但在某些情况下，您提交年度资格复审后，个案管理员可能会要求您提供补充信息或文件。请务必按照个案管理员发给您的个性化指示进行操作。
11. 我的电子邮箱地址变更了，如何在住户门户账户中更新？
保持电子邮箱地址的更新非常重要，这样您才能收到住户门户的所有通知。如需更新邮箱地址，请务必先在ny.gov ID账户中修改邮箱地址，然后进入门户屏幕左侧的“Actions”（操作）菜单，点击“Your Account”（您的账户）链接。在“My Information”（我的信息）栏目中即可修改邮箱地址。
12. 如何给个案管理员发送消息？
首先登录门户，然后点击“Messages”（消息）和“Inbox”（收件箱）。在下一个页面中，您可以查看与个案管理员之间的所有历史消息。如需给个案管理员发送新消息，请选择“Compose”（撰写）。作为住户，您只能向您档案中指定的个案管理员发送消息。

13. 我还有其他问题，可以在哪里获得帮助？
如需有关注册和使用门户的技术支持（包括分步操作指南），请联系我们的客户服务中心，电话：833-791-2748，服务时间为周一至周五上午8:30至下午4:30。
详细的注册和用户指南已发布在HCR’s Portals website上。网站上还提供英语和西班牙语版本的操作视频教程。
如有与您个人案例相关的问题，可联系管理您住房券的地方管理员或机构。如需按县查询地方管理员的完整名单，请访问我们的网站：https://hcr.ny.gov/hcv#section-8-local-program-administrators
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