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Портал для жильцов MyHousing 
Часто задаваемые вопросы (FAQ)
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В данном документе будут рассмотрены наиболее часто задаваемые вопросы, касательно портала для жильцов. Если у вас возникнут вопросы, которые не были описаны в настоящем документе, просим вас воспользоваться контактной информацией на последней странице.

1. ЧТО ТАКОЕ ПОРТАЛ ДЛЯ ЖИЛЬЦОВ?

Являясь частью пакета MyHousing Suite, портал для жильцов представляет собой безопасную веб-платформу, предназначенную для оптимизации коммуникации, взаимодействия и повышения эффективности работы между жильцами, местным администратором и/или жилищным управлением. Портал для жильцов обеспечивает участникам жилищной программы круглосуточный прямой доступ к информации о своем жилье. Обращаем ваше внимание, что доступ к порталу для жильцов будет предоставлен только действующим участникам программы NY HTFC.
Веб-адрес для входа на портал MyHousing: HTTPS://SECTION8.HCR.NY.GOV/ACCOUNT/LOGIN

2. КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ ИЛИ СОЗДАТЬ НОВУЮ УЧЁТНУЮ ЗАПИСЬ?

Сначала ВЫ ДОЛЖНЫ зарегистрироваться на онлайн-сервисе NY.gov и создать учетную запись NY.gov. Как только у вас появится идентификатор NY.gov, вы сможете привязать свою регистрацию и получить доступ к порталу для жильцов. Для вашего удобства на веб-сайте порталов HCR доступны пошаговое руководство по регистрации резидентов и пользовательское руководство, а также обучающее видео.

3. КТО МОЖЕТ ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ?

Создать новую учетную запись могут только действующие жители/участники программы NY HTFC HCV. Чтобы считаться действующим жильцом, вы должны в настоящее время иметь ваучер, выданный NYS HTFC в рамках программ выдачи ваучеров "Housing Choice Voucher" для арендаторов или проектов. 

Мы планируем в ближайшем будущем открыть доступ к Порталу для жильцов также для участников, имеющих ваучер на экстренное размещение (EHV).

Для того, чтобы воспользоваться порталом для жильцов, жильцам необходимо следующее:
•	Компьютер, ноутбук, смартфон или любое другое устройство с доступом в Интернет. Если у вас нет доступа к компьютеру с подключением к Интернету, вы можете воспользоваться компьютером в библиотеке, в офисе социального работника или адвоката, у друзей или родственников и т. д.
•	Действительный адрес электронной почты. Если у вас нет адреса электронной почты, вы можете бесплатно создать его на сайте: http://mail.google.com/mail/signup

Если у вас уже есть учетная запись на портале кандидатов, вам не нужно регистрироваться заново. Как только вы станете участником программы предоставления ваучеров HTFC штата Нью-Йорк, вам автоматически будет предоставлен доступ к порталу для жильцов.

4. ЧЕМ ПОЛЕЗЕН ДЛЯ МЕНЯ ПОРТАЛ ДЛЯ ЖИЛЬЦОВ?

Пользуясь порталом для жильцов, участники смогут: 
•	Пройти ежегодную переаттестацию
•	Сообщить об изменениях в составе семьи и/или доходах
•	Обновить номера телефонов и адреса электронной почты
•	Обратиться к социальному работнику 
•	Загружать сопроводительную документацию

5. ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ Я НЕ МОГУ ВСПОМНИТЬ СВОЙ ЛОГИН ИЛИ ПАРОЛЬ ИЛИ ХОЧУ ИЗМЕНИТЬ ПАРОЛЬ?

Для входа на портал для жильцов необходимо войти в свою учетную запись NY.gov. Если вам необходимо восстановить имя пользователя и/или пароль, вы можете сделать это на сайте NY.gov. Вы также можете изменить свой пароль.

6. Я ЗНАЮ СВОЙ ПАРОЛЬ, НО ВСЕ РАВНО НЕ МОГУ ВОЙТИ В СИСТЕМУ. ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ?

Список часто задаваемых вопросов об идентификации на NY.gov представлен на странице "Часто задаваемые вопросы" (FAQ) на NY.gov. Со службой технической поддержки NY.gov можно связаться по номеру 844-891-1786.

7. КАК МОЖНО ПРОВЕРИТЬ ИНФОРМАЦИЮ О ВАУЧЕРЕ? МОГУ ЛИ Я ПОСМОТРЕТЬ ПОДРОБНУЮ ИНФОРМАЦИЮ О МОЕЙ АРЕНДНОЙ ПЛАТЕ И ДАТУ СЛЕДУЮЩЕЙ ПЕРЕАТТЕСТАЦИИ?

Да, вы можете просмотреть основную информацию о сумме вашего ваучера через портал для жильцов. Сначала войдите на портал. Затем нажмите на ссылку "Ваш аккаунт" (Your Account) в меню "Действия" (Actions) в левой части экрана. В разделе "Моя информация" (My Information) представлены основные сведения о вашем жилищном ваучере, т.е. арендную плату в разбивке, статус участника программы FSS и дату следующей переаттестации.

Здесь вы также можете обновить свой адрес электронной почты, если он изменился. Обратите внимание: если вам необходимо обновить адрес электронной почты, сначала обновите его в своей учетной записи ny.gov, а уже потом — на портале.


8. КАК ПРОЙТИ ЕЖЕГОДНУЮ АТТЕСТАЦИЮ?

Участники могут приступить к прохождению ежегодной аттестации уже за 120 дней до даты начала действия. Как правило, участники получают письмо с уведомлением о необходимости прохождения повторной аттестации и соответствующими инструкциями. Активные зарегистрированные пользователи портала MyHousing получат электронное письмо с уведомлением о том, что пришло время пройти повторную аттестацию.

Сначала войдите в систему, а затем нажмите на ссылку "Пройти ежегодную аттестацию" (Complete My Annual) в меню "Действия" (Actions) в левой части экрана. При нажатии кнопки "Начать" (Get Started) откроется мастер, в котором вы сможете просматривать и менять данные о членах семьи, доходах, активах и расходах. 

В ходе данного процесса вам также будет предложено прикрепить файлы для отправки в жилищное управление.  Убедитесь, что у вас есть мобильный телефон или сканер, чтобы сделать снимки всех имеющихся у вас документов в бумажном формате. Всем взрослым членам семьи также будет предложено подписать страницу с подтверждением с помощью электронной подписи на экране. Система сохранит ваш прогресс, поэтому вы можете выйти из системы, а затем вернуться позже, чтобы при необходимости завершить работу над внесением изменений. 

Обязательно проверьте все перед тем, как отправлять изменения, так как вы не сможете вносить дальнейшие изменения до тех пор, пока Жилищное управление не рассмотрит и не одобрит ваши изменения.

На веб-сайте порталов HCR доступно пошаговое видео о том, как проходит процесс повторной аттестации.

9. КАК СООБЩИТЬ ОБ ИЗМЕНЕНИИ ДОХОДА ИЛИ СОСТАВА СЕМЬИ?

Сначала войдите в систему, а затем нажмите на ссылку "Сообщить об изменении" (Report a Change) в меню "Действия" (Actions) в левой части экрана. При нажатии кнопки "Начать" (Get Started) откроется мастер, в котором вы сможете просматривать и менять данные о членах семьи, доходах, активах и расходах. В ходе данного процесса вам также будет предложено прикрепить файлы для отправки в жилищное управление. Вас также могут попросить подписать страницу с подтверждением при помощи электронной подписи. Обязательно проверьте все перед тем, как отправлять изменения, так как вы не сможете вносить дальнейшие изменения до тех пор, пока Жилищное управление не рассмотрит и не одобрит ваши изменения.


10. ЕСЛИ Я СООБЩАЮ ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ ИЛИ ПОДАЮ ЗАЯВКУ НА ЕЖЕГОДНУЮ ПЕРЕАТТЕСТАЦИЮ ОНЛАЙН, НУЖНО ЛИ МНЕ ТАКЖЕ ОТПРАВЛЯТЬ ДОКУМЕНТЫ ПО ПОЧТЕ?

Нет. Портал призван сэкономить время и избавить вас от поездки на почту, поэтому вам не нужно будет отправлять пакет документов по почте, если вы сможете успешно подать всю необходимую информацию онлайн. Однако в некоторых случаях после подачи вами документов для прохождения повторной аттестации ваш социальный работник может запросить дополнительную информацию или документы. Обязательно следуйте всем индивидуальным инструкциям, которые вы получите от своего социального работника.

11. МОЙ АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ ИЗМЕНИЛСЯ. КАК ОБНОВИТЬ ЕГО В СВОЕЙ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ НА ПОРТАЛЕ ДЛЯ ЖИЛЬЦОВ?

Важно своевременно обновлять свой адрес электронной почты, чтобы получать все уведомления с портала для жильцов. Если вам необходимо обновить адрес электронной почты, пожалуйста, сначала обновите его в своей учетной записи ny.gov. Затем перейдите в меню "Действия" (Actions) портала, расположенное в левой части экрана, и нажмите на ссылку "Ваша учетная запись" (Your Account). В разделе "Моя информация" (My Information) будет поле для изменения адреса электронной почты.

12. КАК ОТПРАВИТЬ СООБЩЕНИЕ СВОЕМУ СОЦИАЛЬНОМУ РАБОТНИКУ?

Сначала войдите в систему, затем нажмите "Сообщения" (Messages) и "Входящие" (Inbox). На следующей странице вы увидите все ранее отправленные сообщения между вами и вашим социальным работником. Чтобы создать новое сообщение для своего социального работника, нажмите "Написать" (Compose). Являясь жильцом, вы сможете отправлять сообщения только социальному работнику, указанному в вашем деле.

13. У МЕНЯ ЕСТЬ И ДРУГИЕ ВОПРОСЫ. КУДА МНЕ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОДДЕРЖКОЙ?

Чтобы получить техническую помощь по вопросам регистрации и использования портала, включая пошаговые инструкции, обращайтесь в наш колл-центр по номеру 833-791-2748. Колл-центр работает ежедневно с понедельника по пятницу с 8:30 до 16:30. 

Подробное руководство по регистрации и работе с системой размещено на веб-сайте порталов HCR. Там также доступны обучающие видео на английском и испанском языках.

Если у вас есть вопрос, касающийся конкретного случая, вы можете обратиться к местному администратору или в агентство, которое контролирует ваш ваучер. Полный список наших местных администраторов по округам представлен по адресу: https://hcr.ny.gov/hcv#section-8-local-program-administrators



Последнее обновление версии: 27 февраля 2026 года.
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